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TERMO DE REFERENCIA

Unidade Solicitante: Secretaria de Administracdo
Contratacdo sugerida: Dispensa por valor de Licitacdo — Art 75, inciso 11, da Lei 14.133/2021.
Critério de escolha: Menor Preco

1. Objeto

1.1 Contratagdo de empresa para Servigcos de modernizagdo, hospedagem e manutencdo continua do
Portal online da Prefeitura de Municipal de Cruz das Almas-BA, conforme especificacfes do presente
termo de referéncia.

DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.1.0bjetivo Geral: Contratacdo dos servicos de Site institucional, Portal do cidaddo, Portal de
Ouvidoria, hospedagem de site, suporte técnico em transparéncia e hospedagem de site, com prestacao
de servigo continuada.

2.DA FUNDAMENTACAO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. . Considerando a necessidade de publicidade e facilidade no acesso as informacgées, melhoria nos
recursos, layout e funcionalidades do site, bem como cumprimento da legislagéo vigente.

2.2. Considerando o cumprimento da Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), bem
como uma melhor experiéncia para o cidaddo no uso do portal da Prefeitura de Cruz das Almas, em
todos servicos dispostos ali, tais como Transparéncia de Contas, Planos e projetos do municipio,
Acesso a Informacdo, Ouvidoria, bem como servicos institucionais como conta de e-mail, uma vez
que 0 municipio ndo dispde de corpo técnico de desenvolvimento web, busca-se conciliar a esta
contratacao, uma prestacdo mais eficiente que o municipio dispde hoje, tendo sido ampliado o objeto
de contratagcdo, uma vez que o atual ndo vem atendendo a demanda do municipio e conciliar com um
acompanhamento de suporte técnico de transparéncia.

2.3. Considerando a necessidade da Municipio de Cruz das Almas em fazer a divulgacéo institucional
e a internet como veiculo de busca de informacdo ser muito utilizada na atualidade, tornou-se
necessario a cria¢ao e manutencao de um website com estrutura visual e organizacional que permitam
ser entendido e acessado com facilidade por seus visitantes, faz-se necessario a contratagdo de empresa
especializada para criacdo e manutencao do website.

2.4. sendo assim se faz necessario a contratacdo de empresa especializada para a mesma, pois sem a
hospedagem ndo possuiremos um canal importantissimo para divulgagdo e apoio a populacéo,
lembrando também que a hospedagem contempla o servi¢o de manutencgao.

2.5.0 objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contrata¢Ges Anual 2024.

3.ESPECIFICACOES

O servigo consiste na:

a) disponibilizagdo para download de arquivos de contas;

b) publicacdo das receitas e despesas, contratos e licitacdo de facil acesso, com busca rapida;
c) Acesso ao sistema administrativo do portal para atualiza9ao pelo Municipio;

d) acesso restrito aos usuarios cadastrados e indicados pelo municipio;

e) Sistema SASS em forma de locacéo, para otimizar as atualiza9oes e suporte remoto

f) Garantir assisténcia técnica em até 24 horas ap6s abertura do chamado.

g) O Sistema devera ser implantado em até 5 dias ap6s a emissao da Ordem de

Centro Administrativo Municipal de Cruz das Almas
Rua Lélia Passos, S/N Parque Sumatma Bairro Lauro Passos - CEP 44380-000 Cruz das Almas - Bahia - Brasil
Telefones: (75) 3621-8400/3621-8410/3621-8412



"5 CRUZ

o iy

PREFEITURA

Fornecimento.

h) disponibilizar meio de comunicac¢ao para atendimento.

i) O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lein° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

j) Né&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

[) O contrato oferece maior detalnamento das regras que serao aplicadas em relacéo a subcontratacao.
Garantia da contratagéo.

m) Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lein°14.133/21.

4.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Espera-se com tal contratagdo melhorar os servicos prestados pelo Portal da Prefeitura de Cruz
das Almas, no que tange transparéncia, acesso a informagéo, comunicacao institucional, ouvidoria e
servigos institucionais tal como de contas de e-mails.

5.ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Item Descricdo Periodo Valor Valor Total
Hospedagem e manutengdo do site oficial e e-mails
1 Portal de Acesso a |nf0rmagao 12 meses |R$ 1.547,17 R$ 18.566,04

6.CONDICOES GERAIS PARA EXECUGAO DO OBJETO

6.1 A presente contratacdo visa o0 desenvolvimento e manutenc¢éo continuadas do Portal Online do
Municipio de Cruz das Almas.

6.2 Os servigos serdo prestados de maneira continua durante a vigéncia do contrato, podendo ser
mantido comunicagéo via online para solicitagdes e melhorias no decorrer do contrato, uma vez que o
mesmo tem carater continuado.

6.3 Apos assinatura de contrato, os servigos deverdo ter inicio de imediato.

6.4 CondigOes de recebimento: O servigos poderdo ser entregue via online, tal como e-mail, chat ou
ainda via telefénica, devendo ter continua manutengdo em todo o Portal da Prefeitura Municipal de
Cruz das Almas.

6.5 Do Pagamento: Serdo faturadas as unidades de mensalidades dos servicos prestados em cada
fechamento de més e pagos até o 10° dia do Més subsequente a prestagdo de servigos.

6.6 Para inicio da locagdo devera ser assinado termo de contrato que terd que passar por prévia
manifestacdo do departamento juridico quanto a minuta de contrato, que podera ser apresentada pela
comiss@o permanente de licitagéo e contratos.

6.7.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato.

6.8.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da
contratagao.

6.9. A Servidora: Sra. Candice Ferreira de Brito, matricula n® 95225, ficard responsavel para fiscalizar
e acompanhar o objeto da presente contratacdo conforme previsto no Artigo N° 117, da Lei Federaln.
14.133/21.

7.GESTAO DO CONTRATO

7.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.
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7.2. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.3.0 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.4.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

7.5.0 fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

7.5.1.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

7.5.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.5.3.0 fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.5.5.0 fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorroga¢édo contratual.
7.6.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

7.6.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.7.0 gestor do contrato acompanharé a manutencéo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.7.1.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.7.2.0 gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

7.7.3.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagéo de sangOes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.8.0 Fiscal ird conferir a execugdo do objeto e acompanhar o pagamento realizado pela prefeitura
com posterior elaboracao de relatorio para o gestor de contratos, caso tiver algum apontamento o gestor
ird entrar em contato com a empresa vencedora.

8.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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8.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 18.566,04 (dezoito mil quinhentos e cinquenta e
seis reais e quatro centavos) conforme especificagfes do item 5.
8.2. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

9.DA VIGENCIA DO CONTRATO
9.1.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado desde que ndo ultrapasse o valor limite da contratagédo, nos termos do Art. 105
da lei 14.133/2021.

10.CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1.0s bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacOes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

10.2.0s bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 15 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

10.3.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05(cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

10.4.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

10.5.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
10.6. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds a expedicdo do termo de recebimento
definitivo.

10.7.0 pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

11.DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. Os recursos orcamentarios destinados a cobertura das despesas decorrentes do contrato correrdo
por conta dos recursos consignados a Secretaria Municipal de Administragéo, a saber:

Orgao: 06 - Secretaria Municipal de Administracao

Unid. Orgamentaria: 0601 - Secretaria Municipal de Administragdo

Projeto Atividade: 04.122.0002.2004 - Manutencao dos Servicos Técnicos e Apoio Administrativo
Elemento de Despesas: 3.3.90.39. 00— Outros Serv. Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte: 1500.0000 — Recursos ndo vinculados de Impostos

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

12.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, na modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.
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12.2  HABILITACAO JURIDICA

12.2.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagcdo em todo o territorio nacional,

12.2.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.2.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https//www.gov.br/empresas- e- negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.3 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

12.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

12.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
12.3.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
12.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.4.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso
I1, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

12.4.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lein®14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso 11);

12.5 QUALIFICACAO TECNICA

12.5.1 Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente com os itens pertinente, por meio da apresentacdo de certides ou atestados,
por pessoas juridicas de direito plblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
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profissional competente, quando for o caso.
12.5.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

13.DISPOSICOES FINAIS
13.1.0 contrato poderd ser alterado com as devidas justificativas, nos casos previstos na Lei n°

14.133/2021.

13.2. - Esclarecimentos com relagdo a eventuais duvidas deste Termo de Referéncia poderdo ser
esclarecidas nos dias Uteis, nos horarios das 8 as 12h e das 14h as 17h, pelo telefone: 0800 000 3167
ou no endereco eletrénico licita.cruz@cruzdasalmas.ba.gov.br

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Cruz das Almas/Ba, 18 de margo de 2024.

David Nascimento
Secretario Municipal de Administracao
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